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Studien des Gallup Instituts beweisen: Unternehmen, deren Mitarbeiter taglich
das tun diirfen, was sie am besten konnen, sind am erfolgreichsten. In der
aktualisierten Neuauflage des bewdhrten Werkes zeigen die Autoren, wie die
individuellen Starken der Mitarbeiter gezielt geférdert werden kénnen.

Entwicklungsplane fur Mitarbeiter sind meist um ihre Schwachen herum aufgebaut
und konzentrieren sich darauf, Wissenslliicken zu schlielen und Schwachstellen
auszumerzen. Dementsprechend fallt das Ergebnis einer breit angelegten
empirischen Datenerhebung des Gallup Institutes aus: Auf die Frage "Haben Sie bei
Ihrer Arbeit die Gelegenheit, jeden Tag das zu tun, was Sie am besten kénnen?"
antworteten gerade einmal 20 Prozent der Mitarbeiter eindeutig mit "Ja". Eine
alarmierende Zahl, die bedeutet, dass viele Unternehmen mit nur 20 Prozent ihrer
Kapazitaten arbeiten und sich um ihr groRtes Kapital und um ihren wichtigsten
Wettbewerbsvorteil bringen: Die individuellen Starken jedes einzelnen Mitarbeiters.

Marcus Buckingham und Donald O. Clifton fordern zum Umdenken auf. Anstatt Zeit,
Geld und Energie in die Schwachen der Mitarbeiter zu investieren, missen die
Unternehmen sich auf die vorhandenen Talente, Begabungen und Starken
konzentrieren und diese gezielt férdern und nutzen. Die Autoren haben eine einfache
und anwenderfreundliche Methode entwickelt, mit der jeder seine Starken
identifizieren kann: den StrengthsFinder. Wer diesen Internet-Test nutzt, erhalt als
Auswertung sofort seine individuelle "Top Five" der Starken. Das Buch liefert
Fihrungskraften und Mitarbeitern fundierte Informationen, wie die Ergebnisse im
Arbeitsalltag umgesetzt werden kénnen.

Das Buch bietet einen Ansatz, der nicht nur humaner, sondern auch wirtschaftlicher
ist: ZeitgemaRe Fuhrung erkennt und bericksichtigt die fur das Arbeitsleben
relevanten Bedurfnisse und Begabungen der Mitarbeiter und schafft so messbare
Verbesserungen der Geschéaftsergebnisse.

Die Autoren

Marcus Buckingham leitete als Vizeprasident der Gallup Organization das
Forschungsprojekt zur Talentsuche und Entwicklung von Mitarbeiterpotenzial. Heute
ist er selbststandiger Managementberater und gehort laut BusinessWeek zu den Top
Ten der » Thought Leaders 2005«.

Donald O. Clifton war Vorsitzender der Gallup Organisation und leitete das Gallup Int. Campus Verlag GmbH

Research & Education Center. Er hat den StrengthsFinder entwickelt. Presseabteilung
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